Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014r. (Dz.U.2014
poz. 464) na podstawie art. 79c ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U. z 2014 r. poz. 243) Biuro Obstugi Klienta Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna znajdujace si¢:

Ul. Upalna 5A lok. 4
(parter)15-668 Biatystok
Poniedziatek — pigtek g. 9:00-17:00

Jest przystosowane do potrzeb klientéw z niepetnosprawno$ciami.

Zapewniamy obstuge osob z niepetnosprawnosciami na stanowisku wyposazonym W urzadzenie
umozliwiajgce komunikacje z osoba niestyszacg lub niemowigca oraz utatwiajgce komunikacje
Z osobg stabo widzaca, jak réwniez bezplatnie dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego. Osoba
niepetlnosprawnosciag w celu skorzystania z ustug thumacza polskiego jezyka migowego zgtasza zamiar
skorzystania z tego udogodnienia z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Firma Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna zapewnia
udostepnione udogodnienia w terminie wyznaczonym przez osobe¢ z niepelnosprawnoscia lub z nig
uzgodnionym. W przypadku braku mozliwos$ci udostepnienia udogodnienia w wyzej wymienionym
terminie — Operator powiadamia o tym osob¢ z niepelnosprawnos$cia i wyznaczy mozliwy termin
udostgpnienia udogodnienia lub wskazemy inny mozliwy rodzaj udogodnienia.

Przy zawieraniu umowy o s$wiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde zadanie osoby
Z niepelnosprawnoscia Operator oferuje pomoc osoby reprezentujacej Euronet Norbert Saniewski
Spotka Jawna we wiasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub
uruchomieniu $wiadczonej ustugi telefonicznej, w jednostce obstugujacej uzytkownikéw koncowych
(BOK) lub telefonicznie. Na zadanie osoby niewidomej lub stabo widzacej, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zadania, Operator udostepnia ogdlne warunki umowy o0 s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz jej wzor, cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, sporzadzone na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym, albo na
papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wystania poczta
elektroniczng — w formacie tekstowym.

Na kazde Zadanie osoby niewidomej lub stabo widzacej bedacej strong umowy 0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej w postaci pisemnej lub elektronicznej Operator udostgpnia:

e Informacje o danych zawartych na fakturze z podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzadzone przy uzyciu duzej czcionki lub w alfabecie Braille’a,
a w przypadku wysltania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym (w przypadku zgloszenia
zadania przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiona
faktura — realizujemy zgdanie niezwtocznie po wystawieniu faktury, natomiast w przypadku
zadania dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktory juz wystawiono fakture — w terminie 30
dni od dnia jego zgloszenia),

e Szczegolowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzony na papierze przy
uzyciu duzej czcionki lub w alfabecie Braille’a, a w przypadku wystania poczta elektroniczng —
w formacie tekstowym,

e Na kazde Zzadanie abonenta bgdacego osobg z niepelnosprawno$cia, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zadania, firma Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna przekazuje abonentowi
informacje¢ o oferowanych wszystkich udogodnieniach dla 0so6b niepetnosprawnych, w postaci
papierowej lub elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty
elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub slabo widzacej
informacje sg sporzadzone na na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wystania
pocztg elektroniczg — formacie tekstowym.



W  przypadku uzasadnionych watpliwo$ci dotyczgcych zasadno$ci realizacji udogodnienia
polegajacego na:

bezptatnym dostepie do ttumacza polskiego jezyka migowego

udostepnieniu ogoélnych warunkéw umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
jej wzoru, cennika ustug telekomunikacyjnych i regulaminu $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych, sporzadzonych na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym,
albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysltania poczta elektroniczng — w formacie tekstowym

zwigzanych z rodzajem lub stopniem niepetnosprawnosci 0soby zadajacej jego realizacji, firma
Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna przed realizacja udogodnienia ma prawo zadaé
okazania, do wgladu, przez osobe zadajaca realizacji udogodnienia, dokumentu potwierdzajacego
niepetnosprawnos¢ W rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. O rehabilitacji zawodowej
i spotecznej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepelnosprawnych (Dz.U. Z 2011r. Nr 127, poz.
721 7 p6zn. zm).

Ponadto, Biuro Obstugi Klienta przystosowane do potrzeb klientow z niepetnosprawno$ciami
zostalo 0znaczone specjalnymi oznaczeniami przedstawionymi ponize;j:
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