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UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI EURONET Norbert Saniewski
Spotka Jawna NR EN/2024/11/.........

zawarta W dniu ......cocooeoneneninneneenes w Biatymstoku pomigdzy:

Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna z siedziba w Kleosinie, ul. Lesna 1, Ignatki - Osiedle, 16-001 Kleosin, NIP 542-27-61-356,
TEL 856883000, FAX 856883003, BOK: ul. Upalna 5A lok. 4.

PKO BP SA 10ddziat w Bialymstoku nr "EURONET", www.euro-net.pl, e-mail: biuro@euro-
net.pl, zwanym dalej "Dostawcg uslug"', reprezentowanym przez .........coceececeeeereeereneenesnenenns
a

z siedziba w Turos$ni Koscielnej,
kod pocztowy ................ PIZY Ul oo e , PESEL/NIP ...ccceieuennsansnsansans nr dowodu/REGON ..........cccccovieieieiennn.
tel. kontaktowy ......coccceecvvenecnecnee , €-Mail: oo

zwanym(a) dalej Abonentem,

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy skladajace si¢ na oplate abonamentows.
Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowiazuje si¢ do:

[ ] $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

[ ] wykonania w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczenia na rzecz
Abonenta, za posrednictwem wykonanego przylaczenia i z wykorzystaniem urzadzen wlasnych Abonenta oraz sprzgtu udostgpnionego przez
Dostawce ushug telekomunikacyjnych, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkow umowy i stanowiacych jej integralna czg$¢
zatacznikow, w tym w szczegolnosci do terminowego dokonywania zaptaty za §wiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ushugg telekomunikacyjna dostgpu do:

1. [ ] Internetu

2. [_] Telewizji

3. [_] Telefonii stacjonarnej

Wedlug taryfy: [_] ogdlnej / [ | promocyjnej wedlug parametrow okreslonych w Regulaminie Promocji: Szczeg6lowe Warunki Promocji
,Swietlny Internet, Genialna Telewizja, Telefon Extra Solo/Razem na nastepujacych warunkach:

|Usluga/Pakiet: "l
Wysoko$¢ miesigcznego abonamentu brutto w wybranej taryfie 7k

¥ aczna kwota odszkodowania brutto — w okresie promocji -z}

'Wysokos$¢ optaty instalacyjnej brutto zk

|Uslugi dodatkowe: "

a) Miejsce wykonania instalacji i §wiadczenia ushug: ...

Abonent o$wiadcza, ze posiada tytul prawny do w/w lokalu lub zgodg wlasciciela na wykonanie instalacji w wyzej wskazanej lokalizacji.
b) Numer Abonencki na ktory bedzie §wiadczona Ustuga:

[ ] Przeniesienie numeru; [ | Nowy Numer

Numer: ...

[ ] Przeniesienie numeru; [ | Nowy Numer

Numer: ...

[ ] Przeniesienie numeru; [ | Nowy Numer
Numer: ...
W przypadku braku mozliwo$ci wskazania numeru, Abonentowi zostanie przydzielony numer z zakresu numeracji: 856883000 — 856883999.
4. [_] Ustugi Telefonii Extra GSM

5. [_] Ustugi Internet Mobilny Extra GSM

|Us1uga/Pakiet: "l
Wysoko$¢ miesigcznego abonamentu brutto w wybranej taryfie -7k

t aczna kwota odszkodowania brutto — w okresie promocji -zt

Wysoko$¢ optaty instalacyjnej brutto -zt

|Us1ugi dodatkowe: "

[ ] Przeniesienie numeru; [ | Nowy Numer




EN/2024/11/......... Strona 2/5

Numer: ...

[ ] Przeniesienie numeru; [ | Nowy Numer

Numer: ...
[ ] Przeniesienie numeru; [ | Nowy Numer

Numer: ...

W przypadku braku mozliwosci wskazania numeru, Abonentowi zostanie przydzielony numer z zakresu numeracji: 699675000 — 699675999.
4.Abonentowi przydziela si¢ nastgpujacy numer identyfikacyjny ID: ........... i PIN: ocvnininnnes , ktory bedzie stuzyl m.in.
do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania si¢ w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK). EBOK jest dostgpny pod adresem:
http://www.euro-net.pl/platnosci. Dost¢p do EBOK jest mozliwy jedynie z sieci Euronet.

5. Z tytulu $wiadczonych uslug Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug oplaty abonamentowe;j.
Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostgp do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowiazywania Umowy,

b) mozliwos$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej taryfy,
wybranej przez Abonenta,

¢) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylaczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy
bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug,

d) dostgp do EBOK,

€) uzyczenie na czas trwania umowy niezbgdnego sprzgtu do $wiadczenia ww. ustugi.

§ 2. Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia §wiadczenia ustug.

1.Wykonanie instalacji i podiaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ushug nastapi nie pdzniej niz w ciagu 14 (czternastu) dni roboczych
od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspolnie uzgodnionym przez strony umowy. Rozpoczgcie $wiadczenia ustug nastapi nie pozniej
niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug.

2. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug Telefon komoérkowej Extra GSM/Internet Mobilny Extra GSM okreslonych w Umowie w terminie
do 10 dni roboczych od daty jej zawarcia. Operator §wiadczy w szczegdlnosci ustugi glosowe, SMS i MMS oraz transmisji danych.

§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przedluzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych; okres
rozliczeniowy.

1. Umowa zostala zawarta na czas okre$lony 24 miesiecy od dnia aktywacji ustugi. W przypadku Abonenta, bedacego konsumentem -
poczatkowy okres obowiazywania umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesiace.

2. Odszkodowanie okre§lone w tabeli w § 1 ust. 2 umowy przystuguja od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania
z odszkodowania jest obowiazywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwiazania umowy przez
Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zwrot odszkodowania pomniejszonego o proporcjonalng wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania.
Roszczenie nie przyshuguje w przypadku rozwiazania umowy przez Abonenta przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug, chyba Ze przedmiotem ulgi
jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

3. Umowa zawarta na czas okre$lony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, po uptywie okresu, na jaki zostala zawarta, ulega automatycznemu
przedhuzeniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, o ile postanowienia Szczegdétowych Warunkdéw Promocji nie stanowia
inaczej.

4. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane, na co najmniej 14 dni przed data
uptywu okresu obowiazywania Umowy, powinno by¢ ztoZzone na piSmie w siedzibie Operatora lub listownie lub w formie odpowiadajacej formie
zawarcia Umowy pozwalajacej na jednoznacznag identyfikacje Abonenta sktadajacego o§wiadczenie. W przypadku automatycznego przedtuzenia
umowy, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia

5. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowiazywania umowy lub o przeksztalcenie umowy zawartej na czas nieokre§lony
w umowg¢ na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogdlnej lub promocyjnej, o ile nie posiada zaleglosci ptatniczych wobec Dostawcy ustug
z tytulu §wiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ustug.

6. Naliczanie optat dla wszystkich technologii rozpoczyna sig¢ z chwila aktywacji Ushugi, jednakze w zakresie ushugi zlecenia ustugi na numerze
tymczasowym naliczanie oplat rozpoczyna si¢ z chwila wykonania pierwszego polaczenia telefonicznego przez Abonenta.

7. Abonent zobowiazany jest do optaty za przytaczenie do sieci zgodnie z obowiazujacym cennikiem, abonament jest platny z gory do 10-go
kazdego miesiaca, okres rozliczeniowy to pelny miesiac kalendarzowy w przypadku korzystania przez Abonenta za Ustugi przez niepetny okres
rozliczeniowy, miesigczna optata naliczana jest proporcjonalnie (1/30 za kazdy dzien ).

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie umowy

1. Z zastrzezeniem wyjatkowych, ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego
przez obie strony.

2. W trakcie obowigzywania umowy Abonent moze dokonaé¢ zmiany warunkéw umowy w zakresie rodzaju §wiadczonych mu ustug, okresu
na jaki zostata zawarta umowa, w tym minimalnego okresu obowiazywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkdw promocyjnych,
wybranego pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji ustug w formie pisemnej, o ile nie ma zalegto$ci w ptatnosciach wobec Dostawcy ustug
i o ile nie korzysta z umowy promocyjne;j.

3. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany, jezeli Dostawca ustug, za zgoda Abonenta, rozpoczat §wiadczenie ustug
zgodnie ze zmienionymi warunkami.

4. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkéw niniejszej umowy, w tym okre§lonych w Regulaminie $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych, bedacym jej integralna cze$cia, pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie w formie dokumentowej, w szczegolnosci
przy wykorzystaniu poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej badz za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (EBOK). W takim przypadku Dostawca ustug dorgczy Abonentowi w jednym ze sposobow okre§lonych powyzej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych
w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢é wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejSciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian
w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ushug proporcjonalnego zwrotu warto$ci
udzielonych ulg jesli umowa zostala zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy bgda wynika¢ bezposrednio ze
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zmiany przepisOw prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkow umowy
wynika z decyzji Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j.

5. Dostawca uslug moze dokona¢ zmiany Cennika, bedacego integralna czgscia umowy pisemnie lub jesli Abonent zglosi takie zadanie poczta
elektroniczna badz z posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK). W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do
publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno§¢ wprowadzenia zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji
zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu
warto$ci udzielonych ulg.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku
wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika
z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, na jego stronie www tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie bgdzie krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a je$li w wyniku zmiany doszto do
podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartoéci udzielonego odszkodowania.
7. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Iub
w Cenniku, wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug
dokonuje zmiany warunkéow umowy pisemnie lub jesli Abonent zglosi takie zadanie poczta elektroniczna badz za posrednictwem EBOK oraz
podaje zakres zmian do publicznej wiadomosci, za posrednictwem swojej strony internetowej. W takim przypadku Dostawca ustug informuje
o zakresie zmian, terminie ich wprowadzenia w Zycie, miejscu udostgpnienia treci zmian, o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zZycie oraz o przyshugujacym Dostawcy ushug prawie do domagania si¢ proporcjonalnego
zwrotu warto$ci odszkodowania, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

8. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwiazania umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec
okresu rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu zgodnie z zapisami
w Regulaminie promocji.

8a. W przypadku, w ktérym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, jej rozwiazanie, odstapienie oraz wypowiedzenie
moze nastapi¢ w formie dokumentowej droga elektroniczna poprzez ztozenie o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej lub w innej
formie udostgpnionej przez Operatora pozwalajacej na identyfikacje Abonenta i stosowanej w kontaktach z Abonentem. Operator w terminie 14
dni potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku przyjgcie oswiadczenia wraz z informacja o nazwie ustugi, datg¢ otrzymania wypowiedzenia oraz
datg rozwigzania umowy.

9. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega rozwiazaniu, a Operator zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi ustug i wyltacza
Kartg SIM/USIM.

9a. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego miesiaca od daty rozwiazania umowy

10. Dostawca ustug moze, zawiesi¢ §wiadczenie Ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszenia:

a) opoznia si¢ z zaptata catosci lub czg$ci optaty aktywacyjnej/instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie
bedacej optata okresowa, przewidzianej umowa, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalno$ci §wiadczenia,

b) uzywa sprzgtu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowa lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprz¢t lub udostgpnia
go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerobki sprzgtu lub zakonczenia sieci;

¢) korzysta z ushug niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
d) udostepnit ustugi poza lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktocajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiang lub naprawe sprzgtu badz zakonczenia sieci jak rowniez usunigceia usterki albo
awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnigta badz odwotana zostanie zgoda na swiadczenie Uslug w lokalu osoby, ktora taki tytul posiada;
h) w inny, razacy sposob narusza postanowienia umowy lub/i jej zatacznikow, w szczegolnosci Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepiséw
prawa;

oraz w przypadku:

a) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktore uniemozliwiaja lub w istotny
sposob utrudniaja $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;

b) przeniesienia praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartej Umowy bez dopetnienia wymagan okreslonych w § 3 pkt 13 Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Abonenta;

¢) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub poshugiwania si¢ podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub
w trakcie wykonywania Umowy;

d) gdy Abonent bedzie kierowat do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek
urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta, ruch pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych
bez zgody Operatora;

e) udostgpniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Operatora;

f) stwierdzenia, ze Abonent uzywa Karty SIM/USIM, korzystajac ze skradzionego Telefonu lub Telefonu nieposiadajacego znaku zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami.

11. W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien pkt 12 ponizej, Operator wezwie Abonenta do zaprzestania naruszen, wyznaczajac
w tym celu odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uptywie moze zawiesi¢ $§wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania
dla Abonenta, a nastgpnie rozwiagza¢ Umowg.

12. W ramach niniejszej Umowy, Abonent zobowiazuje si¢ :

a) nie generowaé sztucznego ruchu nie shuzacego wymianie informacji, migdzy innymi z wykorzystaniem automatycznych systemow
wywotujacych;
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b) nie uzywaé Karty SIM/USIM w rozwiazaniach telemetrycznych;

¢) nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,,maszyna do maszyny” lub ,,maszyna
do uzytkownika”;

d) nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denail of Service;

e) nie uzywac Karty SIM/USIM do rozsytania duzej iloéci informacji o jednakowe;j tresci do osob lub grupy osob, w szczego6lnosci informacji
przeznaczonych bezposrednio Iub posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku Abonenta, lub stuzacych osiagnigciu efektu
handlowego;

f) nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody Operatora do inicjowania ruchu, polegajacego na masowym wykonywaniu polaczen
telefonicznych, w szczego6lnosci w przypadku automatycznej dystrybucji polaczen telefonicznych lub automatycznej interaktywnej obstugi
numeru wywotanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego Abonenta w celu obstugi tego ruchu.

13. Operator informuje Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu za
posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne wysytane na telefon), na numer MSISDN przypisany do karty
SIM, lub za posrednictwem strony internetowej Operatora.

§ 5. Postanowienia konicowe

1. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o:

(a) sposob sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,

(b) sposoby dokonywania ptatnosci,

(c) okres rozliczeniowy,

(d) ograniczenia w zakresie korzystania z udostgpnionych abonentowi przez dostawcg ustug telekomunikacyjnych urzadzen koncowych,

o ile zostaly one wprowadzone przez dostawcg ustug lub na jego zlecenie,

(e) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujace informacje:

- czy zapewniane sg polaczenia z numerami alarmowymi,

- czy gromadzone sa dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane jest potaczenie,

- 0 wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych,

- 0 wszelkich ograniczeniach w dostgpie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

- 0 procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnigciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wplywie na jako$¢ $wiadczonych ushug,

- 0 dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci
iushug;

(f) dane dotyczace jakos$ci ushug, w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas wstgpnego przytaczenia, a takze inne
parametry jako$ci ustug, jezeli zostaly okres$lone przez Prezesa UKE na podstawie art. 63 ust. 2a;

(g) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania si¢ z podmiotami, ktore je swiadcza;

(h) zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego
wyplaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiagnigty okreslony w umowie poziom jakosci §wiadczonej ushugi;

(i) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

(j) informacje o polubownych sposobach rozwiazywania sporow;

(k) sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ushug serwisowych;

(1) zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abonentow w przypadku umowy dotyczacej §wiadczenia ustug glosowych;

(m) sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze §wiadczona ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnos$ci i danych osobowych;

(n) wszelkie oplaty nalezne w momencie rozwiazania umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem,
na czyj koszt zwrot ma nastapic.

Zamieszczone zostaty w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz w Regulaminie Ustug Telekomunikacyjnych Ustug Extra
GSM

3. Integralna czgs$cig umowy sa:

-Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Euronet,

-Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci Euronet,

-Szczegodtowy Regulamin Promocii,

-Parametry jakoSciowe ustug telekomunikacyjnych

4. W razie rozbieznos$ci pomigdzy tre$cia umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bgda miaty postanowienia umowy.

5. Spory wynikle na tle stosowania niniejszej umowy rozwiazywane beda polubownie. W razie nie rozwiazania sporu w sposob polubowny
sadem wilasciwym bedzie sad miejscowo wilasciwy dla:

a) siedziby Operatora lub Sad powszechny w Biatymstoku- w przypadku gdy Abonentem nie jest Konsument,

b) miejsca wykonywania Umowy lub miejsca zamieszkania Abonenta — w przypadku, gdy Abonentem jest Konsument.

6. Abonent begdacy Konsumentem ma réwniez prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzania sporow
konsumenckich, o ktorym mowa w art. 384 Prawo komunikacji elektronicznej. Postgpowanie w sprawie pozasadowego rozpatrywania sporow
konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej z urzedu. Wszelkie informacje o pozasadowym rozwiazaniu sporow
konsumenckich przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej znajduja si¢ na stronie https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-
roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele/

7. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zalacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego,
a zwlaszcza ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE USLUG
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OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA
ZALACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Abonent o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy otrzymat, zapoznat si¢ oraz zaakceptowat:
[X] Umoweg,

[X] Regulamin Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych,

[ 1 Regulamin $wiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych Extra GSM,
[X] Cennik Ustug Telekomunikacyjnych,

[X] Regulamin Promocji,

dotyczacych ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug Telekomunikacyjnych i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania. Ponadto
Abonent o$wiadcza, ze [X] zostal / [ ] nie zostal poinformowany, iz jego dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
Dz. Urz. UE.L nr 119. Str. 1. a takze dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatoéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za usl. Telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, wskazujace potozenie
geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta beda przetwarzane przez Euronet Norbert Saniewski Spotka Jawna w jego
siedzibie Ignatki Osiedle, ul. Leéna 1, 16-001 Kleosin, na potrzeby realizowania Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, do ktorej zataczone jest niniejsze o§wiadczenie.

2. Oswiadczam, ze [X] wyrazam / [ ] nie wyrazam zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug,
ktorych dotyczy Umowa droga elektroniczna: [X] na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej
[X] za posrednictwem EBOK, oraz iz [X] zostalem / [ ] nie zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do
dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposob.

3. Oswiadczam ze [X] wyrazam/[ ] nie wyrazam zgod¢/zgody na uzywanie mojego adresu e-mail ( wskazanego w umowie)
[X] numeru telefonu kontaktowego w celach marketingowych oraz ze [X] zostalem / [ ] nie zostalem poinformowany
0 automatycznym otrzymywaniu informacji o promocjach, nowych ofertach lub atrakcyjnych konkursach.

4. Przed podpisaniem umowy zostalem/tam szczegoétowo poinformowany/ana o procedurze instalacyjnej oraz wyrazam zgodg na
doprowadzenie sygnatu Internetowego/Telewizyjnego/Telefonicznego do mieszkania poprzez wprowadzenie/ rozprowadzenie
okablowania, gniazd i urzadzen dost¢gpowych oraz przylaczenia do sieci. W czasie montazu zobowiazuj¢ si¢ udostepnic¢ lokal
w celu instalacji facza.

5. Oswiadczam, ze [X] wyrazam/[ ] nie wyrazam zgode¢/zgody na otrzymywanie informacji o zmianie Regulaminu, Cennik
i umowy na podany w umowie adres e-mail.

Data i podpis Abonenta
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